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LEEZEN 31

Service-

Telefon

statt Besuch
der Bankfiliale

Am 11. April startet die Raiffeisenbank Leezen
ihr neues 24-Stunden-Kundenzentrum
per Telefon und Chatdienst

VON NADINE MATERNE

LEEZEN. Tmmer seltener besu-
chen die Kunden der Raiffei-
senbank Leezen eine der vier
Filialen in Bad Segeberg, Lee-
zen, Wahlstedt und Nahe.
Stattdessen steigt die Nut-
zung des Online-Bankings ra-
sant. ,Im Grunde kommen
Online-Kunden nur noch zu
Beratungsterminen in die Fi-
liale”, sagt Vorstand Wolf-
gang Riesenberg. Weitere Fi-
lialen will die kleine Bank
nicht schliefien —aber die Off-
nungszeiten der Servicezeiten
am Schalter deutlich reduzie-
ren. Im Gegenzug startet die
Raiba Leezen einen 24-Stun-
den-Telefonservice.

Auch wegen Corona wird
das Online-Angebotder Raiba
Leezen inzwischen deutlich
héutiger genutzt. Die Anzahl
der elektronischen Posttdcher
sei um 21 Prozent gestiegen
auf tiber 7400. Mehr als 5800
Kunden haben inzwischen
einen Zugang zum Online-
Banking (plus elf Prozent),
iiber 3300 nutzen die VR-Ban-
king App.
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Wolfgang Riesenberg,
Raiba-Vorstand

Bargeld dagegen holen
sich nur noch wenige Men-
schen am Schalter. In den
meisten Fallen wollen Kunden
am Schalter ihr Online-Ban-
king bearbeiten, schildert Rie-
senberg. Zu den , Top 5 Filial-
services” gehért zudem die
Anderung des TAN-Verfah-
rens, dann folgen Uberwei-
sungen, das Bearbeiten von
Dauerauftrdgen und Karten-
Bestellungen. Jede dieser
Leistungen kénne telefonisch
in wenigen Minuten abge-
arbeitet werden. Ein seit eini-
gen Wochen laufender Test
zeige, dass 85 Prozent der Fal-
le zur Losung getithrt wiirden.

In der telefonischen Er-
reichbarkeit hatte die Raiba
Leezen in der Vergangenheit
jedoch einige Schwaichen,
rdumen Riesenberg und sein
Vorstandskollege Ingo Pédsch-
ke ein. Entweder es war be-
setzt, der Anrufer landete
beim Anrufbeantworter oder
es ging gar keiner ans Telefon.

Inzwischen hat die Raiba
eine neue Telefonanlage. Wer
die 04552/960 wéhlt, landetab
dem 11. April im neuen Kun-
den-Dialog-Zentrum KD 24/7.

»Das KD 24/7 steht ftir Bank-
geschéfte im Minutentakt”,
erldutert Pdaschke.

Im Kunden-Dialog-Zent-
rum sitzen zum Start sechs
Mitarbeitende der Raiba Lee-
zen. Bei hohem Anrufaufkom-
men oder in Randzeiten nimmt
ein Servicedienstleister der
VR-Banken die Gespracheder
Kunden entgegen. Die Berater
helfen beim Online-Banking,
geben allgemeine Auskinfte,
fiihren Uberweisungen durch,
bestellen oder sperren die
Bankkarten. Meist dauere
dies nur wenige Minuten.
Eine Anfahrt zur Filiale, Park-
platzsuche und Planungsauf-
wand rund um Arbeit und Kin-
derbetreuung entfalle, so Rie-
senberg. Fiir dltere und mobi-
litdtseingeschrankte Men-
schen bedeute der neue Ser-
vice auch mehr Barrierefrei-
heit, erganzt Pdschke.

Auch digital ist das neue
Kundenzentrum  erreichbar
mit Riickrufservice, Termin-
dienst und Chat. Am Compu-
ter konnen Kunden auch ihren
Bildschirm mitdem Bankbera-
ter teilen beim ,Co-Brow-
sing”, um sich helfen zu las-
sen. , Wir kdnnen aber nur zu-
schauen, nichts anklicken”,
betont Riesenberg.

Damit die Mitarbeitenden
den neuen Kundenservice be-
setzen kénnen, stehen sie sel-
tener an den Schaltern der Fi-
lialen. In Leezen, Bad Sege-
berg, Wahlstedt und Nahe
werden die Service6ffnungs-
zeiten deshalbreduziertab11.
April. ,Etwa um die Halfte",
so Riesenberg. Immer zweider
vier Filialen werden vormit-
tags bezichungsweise nach-
mittags geodtfnet sein. Mitt-
wochs bleiben alle geschlos-
sen. Terminierte Beratungen
aber bleiben weiterhin werk-
tags von 8 bis 20 Uhr méglich,
betonen die beiden Bankvor-
stande.

Wer kiinftig doch mal vor
einer geschlossenen Filiale
steht, wird im Selbstbedie-
nungsbereich das Filialtelefon
vorfinden, eine Art Telefon-
zelle mit automatischer Be-
leuchtung und Liiftung, von
der aus das Kundenzentrum
kontaktiert werden kann bei
Fragen oder Problemen. Eine
Eigenentwicklung der Raiba
Leezen.

Mit dem KD 24/7 will die
Raiba Leezen zukunftsfdhig
und eigenstdndig bleiben,
auch durch schlanke Perso-
nalstruktur. 40 Mdénner und
Frauen arbeiten noch bei der
Bank - 2018 waren es noch
tber 60.

Der Erfolg gibt der Bank
bisher Recht. Trotz schwieri-
ger wirtschaftlicher Bedin-

Ziegelstrale ab Montag
halbseitig gesperrt

BAD SEGEBERG. Aufgrund
von Kabelverlegungsarbeiten
wird die ZiegelstraBie (B432)
zwischen der Moltkestrafie
und der Keltingstrae auf
einer Ldnge von rund 20 Me-
tern ab Montag, 20. Marz, far
etwa eine Woche halbseitig

gesperrt. Das hat die Stadtver-
waltung am Freitag angekiin-
digt.

Die beiden Fahrstreifen
wiirden nacheinander ge-
sperrt. Der Verkehr soll per
Ampel an der Baustelle vor-
beigefiihrt werden. thb

Ann-Christin Beckmann von der Raiffei:

k Leezen pra

sténde Ingo Paschke (1.) und Wolfgang Risenberg.

gungen mit Inflation, Mate-
rialknappheit und Lieferket-
tenstérungen, konnte die Rai-
ba Leezen ihre Bilanzsumme
2022 gegeniiber 2021 steigern
von 281 auf 291 Millionen

Euro, so Vorstand Pdschke.
Auch die Kundeneinlagen
stiegen deutlich von 224 auf
239 Millionen Euro. Das fiihrt
Pdschke auch auf die zigige
Abschaffung der Negativzin-

iert das neue Filialtelefon mit dem

sen fiir GroBanleger zuriick.
Zinserh6hungen der Europdi-
schen Zentralbank wurden
und werden binnen weniger
Tage an die Kunden weiterge-
geben, sagt Pdschke.

das neue Kunden-Dialog-Zentrum KD
24/7 rund um die Uhr erreichbar sein soll. Es wird ab 11. April in den Selbstbedienungsréaumen der vier Filialen stehen, erkléren die Vor-
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Den Mitgliedern wird der
Vorstand die Neuerungen auf
finf Mitgliederforen vom 16.
bis 30 Marz vorstellen und
lber die geschdftliche Ent-
wicklung berichten.
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Jetzt mitmachen auf RSH.de
und einschalten:
jeden Morgen um 7 Uhr!
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